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Allmdnna paketresevillkor
Om texten ar stridande mot den finska texten, foljer man den sistnamnda

Dessa avtalsvillkor har forhandlats fram av Resebyrdbranschens Férbund i Finland rf och konsumentombuds-
mannen. Villkoren tillimpas pa avtal som slutits 1.7.2018 eller senare. Villkoren har upprattats med beaktande
av direktivet om paketresor och sammanlankade researrangemang (EU 2015/2302) och de tvingande bestam-
melserna i lagen om kombinerade resetjanster (901/2017/www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2017/20170901).
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1. Tillampningsomrade

1.1. Allmanna paketresevillkor

Dessa avtalsvillkor tillampas pa paketresor som varar minst 24 timmar, eller som inkluderar évernattningar och
som huvudsakligen har kopts for privata andamal och inkluderar minst tva av foljande tjanster: 1) transport, 2)
inkvartering, 3) bil eller annat fordon som avsesi 2 § 3 mom. i lagen om kombinerade resetjanster, till exempel
motorcyklar som kraver korkort for kategori A eller minst fordon som framdrivs av egen kraft och som har minst
fyra hjul och en maximal konstruktionshastighet som éverstiger 25 km/h, uthyrning eller en kombination av de
ovan namnda, 4) ndgon annan vasentlig resetjanst forutsatt att helheten siljs eller tillhandahalls for forsaljning
i Finland. Som inkvartering betraktas ocksa en inkvartering som varar nagra veckor till exempel hos en familj i
samband med en sprakkurs, dock inte i samband med en langvarig utbytesstudentresa.

1.2. Tillaggsvillkor

En researrangor har alltid ratt att komplettera och precisera de allmanna paketresevillkoren med tillaggsvillkor
som inte far strida mot dessa allmanna villkor till nackdel for resenaren.

1.3. Sarskilda villkor

Researrangoéren har ratt att tillampa séarskilda villkor som avviker fran de allmanna paketresevillkoren, om till-
[ampningen av sarskilda villkor kan motiveras med resans sarskilda karaktar, avvikande bestimmelser som han-
for sig till typ av transport (till exempel boknings- och forsaljningsvillkor fér reguljara flyg), avvikande inkvarte-
ringsvillkor som beror pa resans sarskilda karaktar eller de sarskilda forhallandena pa destinationen. De sar-
skilda villkoren far inte strida mot lagen om paketresor till nackdel for resenaren.

En researrangor som tillampar sarskilda villkor for avbokning och pa grund av dessa debiterar resenaren for de
verkliga avbokningskostnaderna, ska pa resendrens begaran visa upp en redogorelse for hur kostnaderna han-
for sig till resans olika delar.

2. Paketreseavtal och ansvar for att avtalet uppfylls

2.1. Ansvar for att avtalet uppfylls

Researrangoren svarar infor resenaren for det korrekta avtalsenliga fullgérandet av paketresan. Ansvaret galler
ocksa prestationer som utfors av en naringsidkare som researrangéren anlitar i syfte att fullgoéra avtalet (till
exempel transportbolag och hotell).

En reseférmedlare svarar pa samma satt som en researrangor for uppgifterna som lamnats till en resenar och
for att avtalet fullgdrs, om researrangéren ar etablerad utanfor Europeiska ekonomiska samarbetsomradet och
om reseférmedlaren inte kan visa att researrangoren uppfyller de aktuella skyldigheterna.

Innan ett avtal ingas ska resendren informeras om huruvida researrangoren eller reseformedlaren stallt den
sakerhet som avses i lagen om leverantorer av kombinerade resetjanster (921/2017) och huruvida sékerheten
tacker resan som erbjuds.

Resendren kan uppfylla den anmalningsskyldighet som avses i dessa avtalsvillkor genom att kontakta antingen
researrangoren eller reseformedlaren.

Ett fel i paketresan ska anmalas pa det satt som uppges i punkt 12.4.,




2.2. Avtalsinnehall

| resan ingar de tjanster och arrangemang som avtalats mellan resenaren och researrangoren. Vid en bedém-
ning av innehallet i ett avtal beaktas alla avtalsvillkor som fore ingaendet av ett reseavtal lamnats i skriftlig eller
elektronisk form, standarduppgiftsblanketten och andra uppgifter som galler den aktuella resan och som forut-
satts i lagen (www.finlex.fi/sv/laki/alkup/2017/20170901) och foérordningen (www.finlex.fi/fsv/laki/al-
kup/2018/20180181).

2.3. Resehandlingar och reseforsakring

Researrangoren ska redan innan ett avtal ingas ge resenédren allman information om pass- och visumbestam-
melserna i destinationslandet, inklusive den genomsnittliga tiden for visumansdkan.

Resendren ska med iakttagande av researrangdrens anvisningar sjalv se till att han eller hon har alla n6dvandiga
handlingar (bland annat pass, visum, vaccinationsintyg) samt kontrollera riktigheten av dessa och resebiljetten
samt att dessa stimmer Gverens. Resendren ska ocksa kontrollera transporttidtabellerna. Om researrangéren
har uppfyllt sin informationsskyldighet, svarar den inte for skada som asamkas en resenar om resan inte blir av
eller avbryts pa grund av bristfilliga eller felaktiga resehandlingar (till exempel ett trasigt pass) eller att visum
vagrats eller saknas.

Researrangoren svarar inte for frivilliga forsakringar som resenaren behdver under resan, utan resenaren svarar
sjalv for sitt forsakringsskydd och dess omfattning till exempel géllande avbokningsskydd. Researrangdren bor
darfor uppmana resenaren att for resan skaffa ett tillrackligt reseforsakringsskydd som tacker person- och egen-
domsskador samt inkluderar avbokningsskydd.

2.4. Eventuella sdkerhetsrisker pa destinationen

Fore en resa ska researrangdren gora resenaren uppmarksam pa eventuella sarskilda risker som anknyter till
resan samt informera om de allménna hélsobestdammelserna i destinationslandet. Resendren svarar sjalv for att
inhdmta anvisningar om sarskilda behov som anknyter till resendrens personliga halsotillstand. Resenaren ska
dessutom ges anvisningar om hur man gar tillvdga i eventuella sjukdomsfall, olycksfall eller andra motsvarande
handelser.

Utover resendren sjalv svarar primart myndigheterna i det aktuella landet for resenarens sakerhet utomlands.
Resendren ska handla med beaktande av forhallandena i destinationslandet.

Uppgifter om sidkerheten pa destinationen och andra vasentliga uppgifter om destinationen kan begaras fran
utrikesministeriet och Institutet for halsa och valfard, och dessa kan ocksa hdamtas pa de aktuella parternas
webbplatser www.um.fi och www.thl.fi. Resendren ska ta del av férhallandena pa destinationen bland annat

med hjalp av de ovan namnda uppgifterna.

2.5. Skyldighet att tillhandahalla assistans

Researrangoren ska utan obefogat drojsmal ge resenarer som befinner sig i svarigheter information om hélso-
och sjukvardstjanster, lokala myndigheter och konsuléra tjanster, ge resenaren mojlighet att uppratta distans-
kommunikation och hjalpa resenéaren att hitta alternativa researrangemang samt tillhandahalla annan lamplig
hjalp, om resenaren insjuknar, rakar ut for ett olycksfall eller blir offer for ett brott eller lider annan skada under
resan. Resendren svarar sjalv for kostnaderna for specialarrangemang (till exempel ny transport, extra hotell-
natter samt eventuella andra extra kostnader fér researrangéren) som dessa eller andra situationer gett upphov
till och som researrangéren ordnat pa grund av resendrens situation. P4 motsvarande satt ar researrangdren
skyldig att tillhandahalla assistans och i den utstrackning det ar mojligt forsoka begransa skadorna och oldgen-
heterna for en resendr, om det under resan uppstar en situation som avses i punkt 10.1.b.
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Researrangoren kan debitera en rimlig avgift for sin hjalp om resenéren har orsakat svarigheterna avsiktligt eller
genom sin oaktsamhet. Avgiften far dock hégst motsvara researrangorens kostnader for den hjalp som gavs.

Om researrangoren inte har nagra anstallda pa destinationen ska researrangéren fore avresan ge resenaren
namnet pa och kontaktuppgifter till researrangorens eller -formedlarens lokala representant eller motsvarande
uppgifter om lokala verksamhetsstallen som resendren kan kontakta om han eller hon behéver hjalp. Om sad-
ana representanter eller verksamhetsstéillen saknas pa destinationen, ska resenaren informeras om hur han
eller hon efter behov far kontakt med researrangéren eller -férmedlaren.

2.6. Resenarens skyldigheter och ansvar

2.6.1. Resendren ska under resan iaktta de anvisningar och bestimmelser som av myndigheterna, researrango-
ren eller researrangdrens representant ges om genomfdrandet av resan samt ordningsreglerna pa hotell och i
transportmedel.

2.6.2. Resendren far inte stora andra resendrer med sitt uppférande. Om resendren pa ett vasentligt satt for-
summar sina skyldigheter, kan han eller hon férvagras avresa eller avlagsnas fran resan. Da har resenéren inte
ratt till terbetalning av priset och han eller hon ansvarar sjalv for alla kostnader for sin hemresa.

2.6.3. Resendren ansvarar for skador som han eller hon genom uppsatligt eller oforsiktigt forfarande fororsakar
researrangoren eller tredje part, till exempel genom att bryta mot bestammelserna i punkterna 2.6.1 och 2.6.2.

2.6.4. Resenéren ska lamna sddana kontaktuppgifter till researrangéren dar han eller hon kan nas fére och un-
der resan.

2.6.5. Den som foretrader en grupp av resenarer ar skyldig att sanda alla uppgifter och handlingar géllande
resan till gruppen, och pa motsvarande séatt ska uppgifter och handlingar om resenarerna sandas till researran-
goren. Researrangoren anses ha uppfyllt sin anmalningsskyldighet nar han eller hon har sant uppgifterna om
resan till foretradaren for resenarsgruppen. Uppgifterna behover inte siandas separat till alla passagerare.

Andringar i resendrgruppens bokning kan géras av den féretridare for gruppen som bokat resan, antingen en-
sam eller tillsammans med den resendr som dnskar en dandring.

2.6.6. Resendren eller foretradaren for resenarsgruppen svarar for riktigheten av de uppgifter som han eller
hon lamnat till researrangoren, till exempel uppgifter om resans tidpunkt, resenadrernas namn, fodelsedatum,
andra personuppgifter eller resendrernas sarskilda behov, och att uppgifterna lamnas i ratt tid. Researrangoren
svarar inte for skador som kan orsakas av att en resenar eller féretradaren for resenarsgruppen uppgett felakt-
iga eller bristfélliga uppgifter.

2.6.7. En resendr kan sjalv bli skyldig att svara fér konsekvenser och/eller kostnader, om sadana uppstar, om
han eller hon anvander tjdnster i paketresan eller delar av paketet pa nagot annat satt &n det som 6verenskom-
mits i paketreseavtalet. Om man till exempel delvis eller helt later bli att anvdnda transporttjanster som ingar i
paketresan, kan detta leda till att ratten att anvanda resten av tjansterna begransas eller forloras.

3. Ingdende av avtal och betalning av priset

3.1. Avtalet blir bindande for resendren nar den av researrangoren faststallda betalningen har erlagts vid den
tidpunkt som researrangéren bestammer.

3.2. Resans pris ska i sin helhet betalas inom den tid som researrangéren meddelat eller pa nagot annat éver-
enskommet datum. Nar resans pris ar betalt har resenaren ratt att i god tid fére resan fa resebiljetterna och alla
handlingar som hanfor sig till resan.




4. Resendrens ratt att avboka en resa innan resan borjar

Resendren har ratt att ndr som helst innan resan borjar avboka sin resa. | detta fall har researrangoren ratt att
debitera en avbokningsavgift enligt féljande:

4.1.a) Expeditionsavgifter som meddelats i forvag, om resan avbokas senast 45 dygn fére avresan

b) En bokningsavgift, om resan avbokas senare dn 45 dygn, men senast 21 dygn innan resan borjar

¢) 50 procent av resans pris, om resan avbokas senare dn 21 dygn, men senast 7 dygn innan resan borjar
d) 75 procent av resans pris, om resan avbokas senare an 7 dygn, men senast 3 dygn innan resan borjar
e) 95 procent av resans pris, om resan avbokas senare dn 3 dygn innan resan borjar.

4.2. Om resan har prissatts utgaende fran att en grupp bestdende av tva eller flera resenarer ska inkvarteras i
samma rum eller lagenhet, och nagon av gruppens medlemmar avbokar sin resa, har researrangéren ratt att
utéver de avbokningskostnader som namns i punkt 4.1. ocksa debitera de kostnader for underbelaggningen i
inkvarteringen som avbokningen ger upphov till. Den som har avbokat sin resa och de medlemmar i gruppen
som deltar i resan ansvarar solidariskt for att de extra kostnaderna betalas till researrangdren. Researrangdren
och gruppen som deltar i resan kan i stéllet fér det ovan namnda tillsammans komma 6verens om ett mer
andamalsenligt inkvarteringsarrangemang fér gruppen, och da betalar gruppen som deltar i resan de eventuella
extra kostnaderna.

4.3. Resendren har inte ratt till dterbetalning, om resan inte avbokas och resenédren inte inom avtalad tid anlan-
der till den avtalade avreseplatsen eller om resenaren inte kan delta i resan for att resenaren, av orsaker som
resendren ansvarar for, saknar de handlingar som behovs for resan, till exempel giltigt pass, visum, identitets-
bevis eller vaccinationsintyg.

4.4, Avbokningsavgifterna kan avvika fran de avgifter som namns i punkt 4.1, om det ar fraga om en resa pa
vilka sarskilda villkor tillampas (punkt 1.3.). Beloppet av avbokningsavgifterna eller grunderna for att faststalla
dessa ska uppges i de sarskilda villkoren.

5. Resenadrens ratt att avboka en resa pa grund av andringar som gjorts av
researrangoren eller pa grund av forhallandena pa destinationen innan re-
san borjar

5.1. En resenéar kan avboka en resa, om

a) researrangoren gor vasentliga andringar i researrangemangen. Som vasentlig andring betraktas till exempel
en dndring av transportmedlet vilken i vasentlig grad forlanger restiden, andringar i avfards- och ankomsttid-
punkterna som skulle fororsaka resenarerna avsevarda besvar eller extra kostnader sasom omorganisering av
transporten och inkvarteringen, andring av dagflyg till nattflyg (en avtalad avfard pa eftermiddagen blir en av-
fard efter midnatt), andring av destinationen eller en dndring som klart sanker nivan pa inkvarteringen samt en
andring som i vasentlig grad andrar karaktaren av resan, till exempel en resa som marknadsforts som hinderfri
dndras sa att den inte langre ar hinderfri, eller

b) resendren har grundad anledning att misstdnka att researrangérens majligheter att genomfora resan pa av-
talat satt vasentligen forsvarats efter ingdendet av avtalet pa grund av militdra aktioner, andra allvarliga saker-
hetsproblem sasom terrorism, naturkatastrofer, exempelvis 6versvamningar, jordbavningar eller vaderleksfor-
hallanden, strejk, betydande risker som dventyrar manniskans halsa, till exempel en allvarlig sjukdom pa desti-
nationen, eller ndgon annan motsvarande situation pa destinationen eller om resan av nagon annan ovantad
anledning inte kan genomféras utan att aventyra resendrens liv eller halsa.




Vid en bedémning av grunderna for en avbokning beaktas de finska myndigheternas standpunkt till fragan eller
exempelvis de finlandska beskickningarnas officiella kommunikation i anslutning till arendet, eller

c) den avtalade start- och sluttidpunkten for resan skjuts upp

- med mer an 24 timmar pa resor som varar minst 7 dygn
- med mer dn 12 timmar pa resor som varar 2-6 dygn
- i frdga om resor som varar under 2 dygn beddms situationen fran fall till fall, eller

d) resendren i 6vrigt har vdagande skal att anta att researrangdrens prestation kommer att vara vasentligt fel-
aktig.

5.2. Researrangoren ska informera resenaren om andringar genom ett varaktigt medium, och av informationen
ska det framga vilka andringar researrangdren har for avsikt att gora, huruvida dndringarna férsamrar kvaliteten
pa paketresan eller sanker vardet av denna, och hur stort prisavdrag resenaren eventuellt far pa grund av and-
ringarna samt huruvida andringarna ger ratt att avboka resan.

5.3. Resendren ska utan obefogat dréjsmal meddela researrangéren att resan avbokas. Om resenéren inte inom
den skaliga tidsfrist som namns i andringsmeddelandet meddelar att han eller hon tanker avboka resan, anses
resendren godkdnna de foreslagna andringarna.

5.4. Bestammelser om ratten att avboka en resa pa grund av prishdjning finns i punkt 8.3.

5.5. Nar en resendr i de ovan ndmnda situationerna avbokar en resa har han eller hon rétt till en aterbetalning
av resans pris utan nagot obefogat drojsmal, men senast 14 dagar efter att resendren har frangatt avtalet. Re-
senaren har dock inte ratt att avboka en resa utan att betala en avbokningsavgift, om resendren redan vid
tidpunkten for ingaendet av avtalet haft kinnedom om den i punkten 5.1.b) avsedda situationen.

Om en avbokning beror pa orsaker enligt punkterna 5.1.a), 5.1.c) eller 5.1.d), har resenaren ratt att fa ersattning
ocksa for de kostnader som orsakats av resan och som pa grund av avbokningen blivit onddiga, om inte dnd-
ringen beror pa force majeure od6verstigliga omstandigheter som researrangoren eller dess underleverantor
rakat ut for.

6. Resenarens ratt att avbryta en resa och franga avtalet under resan

6.1. Resendren har ratt att avbryta resan, om

a) genomfdrandet av resan annars visar sig vara sa forfelat att resan inte uppfyller det andamal som ursprung-
ligen uppstélldes for den, eller

b) det under resan uppstar en situation som avses i punkt 5.1.b), om inte resenaren vid ingaendet av avtalet var
medveten om forhallandena pa destinationen.

6.2. Nar resenaren avbryter resan eller haver avtalet har han eller hon ratt att aterfa resans pris och 6vriga
avgifter som betalats till researrangéren. Om resenaren har haft nytta av researrangorens prestation, ska denna
nytta (till exempel den genomforda delen av den kombinerade resan, maltider som serverats under resan eller
intradesbiljetter som anvants av resenaren) beaktas vid uppskattningen av prisavdraget.

6.3. Om resendren avbryter resan pa grunder som avses i punkt 6.1.a, ska researrangbren pa egen bekostnad
vid behov ordna med returtransport for resendren. Transporten ska ordnas till avreseorten eller till en avtalad
ort med ett transportmedel som motsvarar det som ursprungligen avtalats.

6.4. Om resenaren avbryter resan enligt punkt 6.1.b., och researrangoren inte tillhandahaller sadan i punkt 2.5
avsedd assistans for att ordna hemresan for honom eller henne, kan resenaren sjalv vidta nodvandiga atgarder.
Resendren ska dock forsoka begransa de kostnader och annan skada som eventuellt faller pa researrangoren.

6.5. Pa eventuell ratt till skadestand tillampas punkt 16.




7. Resendrens ratt att andra avtalet och 6verlata avtalet till ndgon annan per-
son

7.1. Resendren har ratt att senast 45 dygn fore avresan andra avresedagen, destinationen eller hotellet genom
att utover differensen i priset mellan den ursprungliga och den nya resan betala en expeditionsavgift. Senare
andringar kan researrangoren betrakta som en avbokning av resan och en bokning av en ny resa.

7.2. Resendren har ratt att andra resendrsuppgifterna i bokningen eller 6verlata sina avtalsenliga rattigheter till
en person som uppfyller eventuella villkor for att delta i resan.

En overlatelse eller en andring av uppgifterna ska meddelas till researrangdren senast sju dagar fére resans
borjan. Meddelandet kan ocksa ges senare, om det inte ger upphov till orimligt besvér fér researrangéren.

ResearrangOren har ratt att debitera en skélig ersattning for nodvandiga atgarder som en Overlatelse eller en
andring av uppgifterna ger upphov till. Beloppet av ersattningen uppgar till beloppet av expeditionsavgiften,
om inte researrangoren uppgett nagot annat i sina sarskilda villkor. | detta sammanhang kan ocksa punkt 4.2.
tillampas. Overldtaren och éverldtelsemottagaren svarar solidariskt for betalningen av resans pris och ersitt-
ningen till researrangoren.

8. Prisandringar

8.1. Efter avtalsslutet har researrangoren ratt att hoja och pa motsvarande satt en skyldighet att sdnka resans
avtalade pris pa féljande grunder:

a) en andring i transportkostnaderna, som beror pa branslepriserna eller priserna pa andra energikillor, eller

b) andringar som paverkar resans pris sasom dndringar i skatter eller avgifter som av tredje part satts upp for
resetjanster, till exempel avgifter som tas ut for anvandning av flygplatser eller hamnar, eller destinations- eller
stadskatter. Skatterna och avgifterna kan ha paforts i Finland eller av myndigheterna pa destinationen, eller

¢) andring i valutakurser som paverkar kostnaderna for resan, och som faststalls enligt den géllande valutakur-
sen sex veckor fore avresan. Som jamforelsekurs anvands dagskursen som researrangdren uppger sig ha anvant
som grund for sin prissattning. Om ingen prissattningskurs angetts separat, anvands avtalsdagens valutakurs
som jamforelsekurs.

8.2. En prishojning far inte vara stérre dn kostnadsokningen.

Researrangoren ska meddela det nya priset till resendren sa snart det ar mojligt samt dessutom ange grunden
for prisdndringen och vilka delar av paketresan som paverkas av andringen.

En prishdjning ska meddelas till resenaren genom ett varaktigt medium senast 20 dagar innan resan borjar.

8.3. Om resans pris efter avtalsslutet hojs med mer dan 8 procent beraknat enligt det som ndamns i punkt 8.2, har
resendren ratt att frantrdda avtalet. Resenédren ska informera researrangdren om frantradandet inom en skalig
tidsfrist som meddelas av researrangéren eller inom sju dagar rdknat fran tidpunkten da resenaren fick del av
prishéjningen, om ingen tidsfrist meddelats. Ett elektroniskt delgett meddelande anses ha mottagits den dag
da researrangéren sinde det. Ett meddelande som har sénts per post anses ha anldnt till mottagaren den sjunde
dagen efter sdndningen, om ingen utredning om nar meddelandet har mottagits kan framstallas.

Om resenaren frangar avtalet, ska de betalningar som erlagts av honom eller henne aterbetalas utan nagot
obefogat dréjsmal, men senast inom 14 dagar réknat fran den tidpunkt da resenéren har frantratt avtalet. Rat-
ten till ett eventuellt skadestand faststélls enligt punkt 16.




8.4. Researrangoren ska gottgora resendren for den del av en kostnadssdnkning som grundar sig pa orsakerna
som tas upp i punkterna 8.1. a—c och som sker fore resan. Researrangéren far debitera de verkliga administrat-
ionskostnaderna som orsakas av aterbetalningen.

9. Researrangorens andringar i ett paketreseavtal

9.1. Resendren har inte ratt att frantrada avtalet, fa ett prisavdrag eller ett skadestand, om researrangoren fore
avresan gor sadana andringar i paketreseavtalet som ar av ringa betydelse med tanke pa resan som helhet.
Andringar som kan anses vara av ringa betydelse omfattar sddana dndringar som resenéren utifran destination-
ens eller resans karaktar rimligen har kunnat forutse, till exempel att en utflykt som ingar i paketresan stalls in,
om resan omfattar flera utflykter.

9.2. En forteckning over betydande andringar som gjorts av researrangdren och som ger resenaren ratt att
avboka resan finns i punkt 5.1.

9.3. Resendren ar skyldig att betala resans pris och andra avtalade avgifter, dock med hansyn till vad som fast-
stallts i punkterna 15 och 16 om resendrens rétt till prisavdrag och skadestand, om researrangéren gor andra
andringar an de dndringar av ringa betydelse som tas upp i punkt 9.1 eller sadana i punkt 9.2. avsedda dndringar
som ger ratt avboka resan.

9.4. Researrangoren ska genom ett varaktigt medium och pa ett klart, synligt och lattforstaeligt satt informera
resendaren om andringar.

9.5.1 stéllet for att stélla in en resa eller en serie av resor om deltagarantalet ar for lagt far researrangéren
genomfdora resan genom att dandra transportmedlet, rutten och tidtabellen, om dndringarna inte i vasentlig grad
andrar resans karaktar. Resenarerna ska informeras om andringarna senast

1) 20 dagar fére resans borjan, om resan varar mer an sex dagar.
2) 7 dagar fore resans borjan, om resan varar mellan tva och sex dagar,
3) 48 timmar fore resans borjan, om resan varar mindre &n tva dagar.

Pa grund av de ovan namnda forandringarna kan resenaren ha ratt till prisavdrag och/eller skadestand som tas
upp i punkterna 15 och 16.

10. Researrangorens ratt att stalla in eller avbryta resan

10.1. En researrang0r har ratt att stélla in resan, om

a) for fa deltagare har anmailt sig till resan och researrangoren i férhandsuppgifterna eller annat material om
resan (till exempel reseprogrammet eller dvriga resehandlingar) har namnt att genomforandet av resan beror
pa antalet deltagare. Kravet pa deltagarantal kan géalla antingen en enskild resa eller en serie resor till en viss
destination. Resenaren ska informeras om att resan stallts in senast

1) 20 dagar fore resans borjan, om resan varar mer an sex dagar.
2) 7 dagar fore resans borjan, om resan varar mellan tva och sex dagar,
3) 48 timmar fore resans borjan, om resan varar mindre an tva dagar.

b)researrangdrens mojligheter att genomfora resan pa avtalat satt har vasentligen férsvarats efter ingaendet
av avtalet pa grund av militdra aktioner, andra allvarliga sdkerhetsproblem sasom terrorism, naturkatastrofer,
exempelvis 6versvamningar, jordbavningar eller vaderleksforhallanden, strejk, betydande risker som dventyrar
manniskans halsa, till exempel en allvarlig sjukdom pa destinationen, eller ndgon annan motsvarande situation
pa destinationen eller om resan av nagon annan ovantad anledning inte kan genomféras utan att dventyra
resendrens liv eller hilsa. De aktuella orsakerna kan ocksa omfatta avbrott i centrala tjanster, sdsom el- och
vattendistributionen, pa destinationen pa grund av exempelvis naturkatastrofer eller strejk.

Resendren ska informeras om en installd resa sa snart som moijligt.




10.2. Researrangoren har ratt att avbryta en resa och géra andra nédvandiga andringar i reseprogrammet, om
en situation som ndmns i punkten 10.1.b. uppstar. Researrangéren ska utan drojsmal efter resan aterbetala den
del av resans pris som svarar mot tjansterna som resenéaren inte fick.

10.3. Nar researrangoren har stéllt in en resa ska resenarens betalningar aterbetalas inom 14 dagar réknat fran
tidpunkten da avtalet havdes.

11. Researrangorens ratt att hava avtalet

Researrangoren har ratt att hdva avtalet, om resendren inte har betalat resans pris eller en del av detta senast
den avtalade betalningsdagen. En forutsattning for researrangorens ratt att hava avtalet ar att resenaren har
fatt en skélig betalningstid. | den handling dar betalningstiden ndmns ska det ocksa uppges att researrangdren
har ratt att hava avtalet pa grund av férsummad betalning.

12. Fel och reklamation

12. 1. Researrangorens prestation ar felaktig, om

a) resan i fraga om tjansterna och andra arrangemang inte svarar mot vad som har éverenskommits eller vad
som kan anses vara 6verenskommet,

b) researrangdren har forsummat att lamna resenaren de uppgifter som enligt lagen om kombinerade rese-
tjanster ska lamnas om villkor som tillampas pa resan, resans innehall, nédvandiga resehandlingar, halsobe-
stdmmelser som beroér resan, transportférbindelser, inklusive tidtabeller, samt 6vriga uppgifter som resenaren
behover, sdsom anvisningar med tanke pa eventuella sjukdomar, olycksfall eller andra motsvarande hindelser
under resan, och detta kan anses ha paverkat resenarens beslut, eller

c) researrang6ren har forsummat sin skyldighet att tillhandahalla assistans enligt punkt 2.5.

12.2. Resendren bor vara beredd pa en skilig andring i transporttidtabellen. Som fel betraktas inte en andring i
transporttidtabellen, om denna leder till att vistelsen pa destinationen forkortas eller férlangs med hogst 4
timmar, pa en resa som varar minst 2 men under 5 dygn, med hégst 5 timmar pa en resa som varar 5-8 dygn
och med hogst 8 timmar pa en resa som varar 6éver 8 dygn. Om resan varar under 2 dygn bedéms felet fran fall
till fall.

12.3. Det ar inte fraga om ett fel om en resenar inte anvander en transport eller andra tjanster som ingar i resan
eller anvander endast en del av dessa.

12.4. Reklamation

Efter resan far resendren inte aberopa ett fel, om han eller hon inte inom rimlig tid informerar researrangoren
eller reseférmedlaren om felet nar han eller hon lade marke till ett fel eller borde ha gjort det. Researrangdren
eller -féormedlaren ska sa snart som majligt informeras om ett fel som kan avhjalpas under resan.

Resendren ska satta upp en skalig tid for att avhjalpa felet, om det inte ar nodvandigt att avhjalpa felet omedel-
bart. Vid en bedémning av en skalig tid ska man ta i beaktande resans langd, destinationen och 6vriga omstan-
digheter som anknyter till resans karaktar.

Det ovan namnda utgoér dock inget hinder fér resendren att aberopa fel, om researrangoéren eller nagon annan
naringsidkare som researrangoren anlitat vid fullgérandet av avtalet har handlat grovt vardslost eller i strid med
tro och heder.

13. Avhjalpande av fel

13.1. Researrangoren ska pa egen bekostnad avhjalpa fel utan drojsmal eller, om det inte dr nédvandigt att
avhjalpa felet omedelbart, inom den tidsfrist som satts upp av resenaren och sa att detta inte ger upphov till




nagra kostnader eller vasentliga oldgenheter for resenaren. Vid faststdllande av en skalig tidsfrist for att av-
hjalpa ett fel beaktas felets karaktar och dess betydelse for resendren samt researrangérens mojligheter att
avhjalpa felet.

Aven om felet avhjilps kan resendren ha ritt till det prisavdrag som avses i punkt 15 och som svarar mot felets
betydelse samt ett skadestand som avses i punkt 16.

13.2. Researrangoren ar inte skyldig att avhjadlpa ett fel i sin prestation, om det ar omgjligt att avhjalpa felet
eller om det for researrangéren ger upphov till oskaliga kostnader. Vid en bedémning av kostnadernas oskalig-
het ska hansyn tas till hur stort felet ar och till vardet av de aktuella resetjansterna.

Resendren kan sjadlv avhjalpa felet, om researrangéren meddelar att man inte tanker avhjalpa felet eller om
detta inte gors omedelbart nar det hade varit nddvandigt eller inom den skaliga tidsfrist som satts upp av rese-
naren. Resendren har da ratt att fa ersattning for de kostnader som korrigeringen av felet orsakade.

Om resendren sjalv avhjalper ett fel i researrangbrens prestation, ar researrangoren inte skyldig att ersatta
resendrens kostnader for detta om kostnaderna for att avhjalpa felet ar oskaliga. Om researrangdren anvander
sin ratt att vagra avhjalpa ett fel pa det satt som beskrivs i denna punkt, har resenéren ratt till prisavdrag och
skadestand som tas upp i punkterna 15 och 16.

14. Tillhandahallande av alternativa tjanster under resan

Om en betydande del av resetjansterna inte kan tillhandahallas enligt det som avtalats, ska researrangoren,
utan att det uppstar extra kostnader for resenaren, tillhandahalla lampliga alternativa arrangemang for att fort-
satta paketresan. Arrangemangen ska i den utstrackning det ar mojligt i fraga om kvaliteten halla samma niva
som de 6verenskomna resetjansterna. Skyldigheten att tillhandahalla alternativa arrangemang géller ocksa fall
dar resendrens aterresa till avreseorten inte kan genomféras pa 6verenskommet satt.

Researrangoren ska bevilja resendren ett adekvat prisavdrag, om en paketresa som innehaller alternativa ar-
rangemang i fraga om kvaliteten dr samre an paketet i paketreseavtalet.

Resendren kan vagra godkanna de alternativa arrangemang som tillhandahalls, om de inte kan jamféras med
det 6verenskomna i paketreseavtalet eller om det erbjudna prisavdraget inte svarar mot felets betydelse. Re-
sendren har ratt till ett adekvat prisavdrag och skadestand ocksa i det fall att han eller hon inte frantrader
avtalet, om resendren enligt en grundad anledning vagrar att godkdnna de alternativa arrangemangen. Om
paketresan innehaller transport for resenéren, ska researrangoren utan obefogat dréjsmal ordna en sadan ater-
transport for resendren som svarar mot avtalet, utan att det ger upphov till extra kostnader fér resenaren.

Om resendren utan de ovan namnda godtagbara grunderna vagrar att ta emot de alternativa arrangemang som
tillhandahalls, har han eller hon inte ratt till skadestand eller prisavdrag.

15. Prisavdrag

Om felet inte har korrigerats utan drojsmal pa researrangorens bekostnad eller om felet inte kan korrigeras,
har resendren ratt till ett prisavdrag som svarar mot felets betydelse, om inte researrangdren kan pavisa att
felet beror pa resenéren.

Resendren har dock inte ratt till prisavdrag, om felet i fraga om betydelsen &r ringa i forhallande till avtalet.
Berdkningen av prisavdraget grundar sig pa det totala priset pa paketresan, och inte pa priset pa en enskild
resetjanst som felet hanfor sig till. Vid en bedomning av felets betydelse kan hansyn ocksa tas till resenarens
individuella behov och séarskilda 6nskemal nar avtalet ingas.

16. Skadestand

16.1. Resenéren har ratt till ersattning for en skada som orsakats honom eller henne pa grund av ett fel i rese-
arrangoérens prestation. Researrangoren ska utan obefogat drojsmal betala ersattningen till resenéaren.

Resendren har dock inte rétt till ersattning, om researrangéren pavisar att felet beror pa

1) resenéren,

10

——
| —



2 tredje parter, som inte har nagon koppling till tillhandahallandet av resetjansterna och att felet inte rimligen
skulle ha kunnat férutses eller férhindras.

3) ooverstigliga omstandigheter som tas upp i punkt 16.9.

16.2. Skador som ska ersattas ar till exempel extra utgifter och utgifter som blivit onyttiga till f6ljd av skadan
samt forlorad inkomst vid férsenad hemkomst och extra kostnader for 6vernattning samt utebliven semester-
eller reseglddje. Det sist namnda kraver att ett vasentligt fel har uppstatt i férverkligandet av resetjansterna.

16.3. Resenaren har ratt till ersattning for att resgods inte kan anvandas till foljd av fordrojning i transporten av
resgods, om det kan anses att resendren med beaktande av dréjsmalets langd och 6vriga omsténdigheter orsa-
kats oldagenhet av drojsmalet.

16.4. Resendren ska gora sitt basta for att begransa skadan. Researrangdren ansvarar inte for skada som rese-
naren sjalv har vallat.

16.5. Skadestand for skada som uppstatt under luft-, sjo- eller jarnvagstransport bestims utgaende fran de
bestammelser eller avtal som det transportféretag som verkar som underleverantor tillampar pa sin egen verk-
samhet. Vid faststallande av researrangorens skadestandsskyldighet i anslutning till transport beaktas bestam-
melserna i sjolagen (674/1994) eller Europaparlamentets och radets férordning om transportérens skade-
standsansvar i samband med olyckor vid passagerarbefordran till sjéss (EG) Nr 392/2009, lagen om befordran
med luftfartyg (289/1937), lagen om luftbefordringsavtal (45/1977), luftfartslagen (387/1986), jarnvagstrans-
portlagen (1119/2000), radets férordning om lufttrafikforetags skadestandsansvar (EG) Nr 2027/97 eller ersatt-
ningsgrunderna enligt konventionen om internationella jarnvagstransporter (COTIF, FérdrS 5/1985), konvent-
ionen om vissa enhetliga regler for internationella lufttransporter (F6rdrS 76/2004), och 2002 ars protokoll till
1974 ars Atenkonvention om befordran till sjoss av passagerare och deras resgods (FordrS 70/2017).

16.6. Det skadestand som beviljas en resenar bestams pa basis av den skada som uppstatt, men det kan aldrig
vara hogre &n tre ganger resans pris. Denna ansvarsbegransning galler dock inte personskador eller skada som
orsakats uppsatligen eller av vardsloshet.

16.7. For att fa ersattning maste resendren kunna pavisa att det har funnits ett fel i researrangdrens prestation
och att det finns ett orsakssamband mellan skadan som orsakats honom eller henne och det aktuella felet. Den
som yrkar pa ersattning har ocksa bevisbordan da det géller skadans omfattning.

16.8. Pa resenarens skadestandsskyldighet gentemot researrangoren tillampas punkt 2.6.3.

16.9. Odverstigliga omstandigheter (oundvikliga och extraordinara omstandigheter)
Researrangoren ansvarar inte for skada som orsakas av oundvikliga och extraordindra omstandigheter som re-
searrangoren inte kan paverka och vars konsekvenser inte kunde ha undvikits, d&ven om skaliga atgarder hade
vidtagits. Dessa oundvikliga och extraordinara omstandigheter omfattar exempelvis myndighetsbestammelser,
luftrumsbegransningar, militdra aktioner, andra allvarliga sdkerhetsproblem sasom terrorism, allvarliga orolig-
heter, betydande risker for manniskans halsa sasom férekomsten av en allvarlig sjukdom pa destinationen, eller
naturkatastrofer sasom 6versvamningar, jordbavningar eller viaderleksforhallanden som omojliggdr en sadan
trygg resa till destinationen som avses i paketreseavtalet eller som i 6vrigt vasentligt paverkar genomforandet
av resan pa déverenskommet satt. De aktuella orsakerna kan ocksa omfatta avbrott i centrala tjdnster, sdsom el-
och vattendistributionen, pa grund av exempelvis naturkatastrofer eller strejk.

16.10. Om resendrens aterresa pa grund av oundvikliga och extraordinara omstandigheter inte har kunnat ge-
nomféras pa Overenskommet satt, svarar researrangoren for kostnaderna for nédvandig inkvartering, som i den
utstrackning det ar mojligt svarar mot paketreseavtalet, hogst tre natter, om inte transportbolaget gor detta.
Om resendren har ratt till inkvartering for en langre period enligt den unionslagstiftning om passagerarrattig-
heter som &r tillamplig pa hemresan, ska den lagstiftningen tillampas.

Researrangoren far inte dberopa oundvikliga och extraordindra omstandigheter i syfte att begransa sitt ansvar
nar aterresan fordrdjs, om den aktuella tillhandahallaren av transporttjanster inte far aberopa denna typ av
omstandigheter enligt den EU-lagstiftning som tillampas.
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Den ovan namnda begransningen av kostnadsansvaret galler inte en rérelsehindrad resenar eller dennas folje-
slagare, gravida kvinnor, en minderarig som reser utan foljeslagare eller en person som behéver medicinsk
hjalp, om researrangdren senast 48 timmar fére resans boérjan informerats om personens sarskilda behov av
omsorg.

17. Fel i bokningen

Researrangdren ska utan obefogat dréjsmal ersatta resendren for en skada som orsakas av ett tekniskt fel i
researrangorens bokningssystem eller ett fel som gjorts under bokningsforfarandet.

Resendren har inte ratt till ersattning, om bokningsfelet beror pa resenéren eller pa oundvikliga och extraordi-
nara omstandigheter som tas upp i punkt 16.9.

Ett bokningsfel kan bero pa resenaren till exempel om han eller hon ger néaringsidkaren en felaktig eller brist-
fallig uppgift om resenaren eller resan. Resenaren ska ocksa enligt den normala skyldigheten att iaktta omsorgs-
fullhet kontrollera de erhallna handlingarna, till exempel bokningsbekraftelsen, och anmala observerade brister
eller fel till researrangdren eller reseférmedlaren sa snart som mojligt. Om resenaren forsummar sin kontroll-
skyldighet, och detta orsakar honom eller henne skada, kan hans eller hennes medverkande beaktas nar belop-
pet av skadestandet faststills.

18. Avdrag av skadestand som erhallits med stdd av annan lagstiftning

Om resenaren har beviljats prisavdrag eller skadestand med stdd av Europeiska unionens lagstiftning om rese-
narers rattigheter eller internationella konventioner, ska ersattningsbeloppet dras av fran en motsvarande er-
sattning som beviljas med stod av dessa villkor.

Resendren ar skyldig att informera researrangéren eller -férmedlaren om gottgorelser for fel i en paketresa som
erhallits fran andra parter.

19. Ersattningsyrkanden

19.1. Bestammelser om reklamation av fel hos researrangoren finns i punkt 12.

19.2. Ersattningsyrkandena ska inom skalig tid laggas fram skriftligen for researrangoren.

20. Tvister

Om en meningsskiljaktighet rérande ett paketreseavtal inte kan |6sas genom forhandling mellan parterna, kan
konsumenten hanskjuta drendet till konsumenttvistendmnden (www.kuluttajariita.fi) for avgérande. Innan
arendet hanskjuts till konsumenttvistendmnden for behandling bér konsumenten kontakta konsumentradgiv-
ningen (www.konsumentradgivning.fi). Resenédren kan ocksa hanskjuta en tvist till tingsratten pa hemorten for
behandling.
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